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Carnet de santé 

 

Inscription en ligne 

1. Ouvrez votre navigateur Internet et, dans la barre d’adresse, tapez carnetsante.gouv.qc.ca  

2. Touchez ou cliquez sur « Inscription » 

 

Vous devez faire la demande d’une clé d’activation afin de vérifier votre identité et protéger vos renseignements personnels. Celle-ci vous 

sera transmise par la poste.  

 

3. Touchez ou cliquez sur Demander une clé d’activation 

4. Tapez votre numéro d’assurance maladie (RAMQ) ainsi que votre code postal 
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5. Touchez ou cliquez sur Envoyer ma demande 

6. Une fois votre code d’activation reçu par Poste Canada, retournez sur le site Internet : carnetsante.gouv.qc.ca 

7. Touchez ou cliquez sur J’ai reçu ma clé d’activation à 4 chiffres 

8. Touchez ou cliquez sur Compléter mon inscription 

9. Touchez ou cliquez sur Créer un compte 

10. Choisissez l’option d’identification qui vous demande votre numéro d’assurance maladie ainsi que le code de 4 chiffres (que vous avez 

reçu par la poste) 

 
11. Entrez les informations demandées pour la vérification de votre identité 

12. Touchez ou cliquez sur J’accepte 

13. Assurez-vous que vos informations sont exactes. Cochez Oui et touchez ou cliquez sur Continuer 

14. Complétez votre identifiant en remplissant les champs demandés 

15. Choisissez une image et créez votre phrase personnelle 

16. Touchez ou cliquez sur Confirmer 

17. Choisissez vos questions et réponses de sécurité 

18. Touchez ou cliquez sur Continuer 

19. Vérifiez vos questions et touchez ou cliquez sur Continuer 

* Vous pouvez les prendre en note dans un endroit sécuritaire afin de vous en rappeler 

20. Lisez les conditions d’utilisation 

21. Entrez votre mot de passe et touchez ou cliquez sur J’accepte 

22. Votre compte ClicSÉQUR est maintenant créé 

23. Touchez ou cliquez sur Continuer 

24. Répondez à la question et touchez ou cliquez sur Continuer 

25. Vous pouvez maintenant accéder à votre carnet de santé en ligne 

Accès à votre carnet santé 

1. Ouvrez votre navigateur Internet et dans la barre d’adresse, tapez : carnetsante.gouv.qc.ca  

2. Touchez ou cliquez sur Connexion et connectez-vous 

Pour accéder facilement à votre carnet de santé en ligne, il est préférable d’ajouter cette page Internet à vos favoris.  

Pour davantage de détails, vous pouvez vous référer au Thème 6 : Naviguer sur Internet 

https://carnetsante.gouv.qc.ca/inscription

